
 

 

 

  
 
Vous êtes curieux de savoir comment vous pouvez embrasser pleinement le pouvoir 
du & ? La gamme de programmes d’avantages sociaux Investir en vous est là pour 
vous aider à en faire plus et à mieux respirer.  
C’est pourquoi nous sommes fiers de nous associer à DailyPay pour vous donner 
accès à votre paie quand vous en avez besoin, ainsi qu’aux outils et ressources 
nécessaires pour atteindre vos objectifs financiers 
 
Q. S’inscrire à DailyPay est facile et gratuit ! Il y a trois façons de commencer  
R.     

• Télécharger l’application DailyPay sur l’App Store ou Google Play 
• Inscrivez-vous sur le site DailyPay : (http://www.dailypay.com) 
• Envoyez le message « START » au 66867 
• Les employés peuvent également visiter le site dailypay.com/employee 
pour obtenir de plus amples informations, notamment des vidéos, des 
FAQ et des témoignages d’employés. 

 
Q.  Comment ça marche ?  
R.  

• Au fur et à mesure que vous travaillez pendant la semaine, vous 
constituez un solde disponible en fonction du nombre total d’heures 
travaillées.     
 
• DailyPay est connecté au système de pointage de votre employeur et 
reçoit des rapports automatisés de vos heures travaillées.     
 
• Le solde disponible est une approximation des revenus basés sur les 
heures travaillées, à l’exclusion des heures supplémentaires, des primes, 
des remboursements, des différentiels (primes temporaires ou de 
surclassement), des commissions et des retenues à la source (impôts, 
prélèvements, etc.).  
 
• Les revenus qui ne peuvent pas être transférés avant le jour de paie 
seront inclus dans le paiement du reliquat qui vous sera envoyé 
gratuitement le jour de paie.  
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• En d’autres termes, votre solde disponible correspond à de 
l’argent que vous avez déjà gagné. Vous aurez accès à tout montant 
dans la limite du solde disponible indiqué sur votre compte DailyPay.  

  
Informations importantes :    

• Une fois que vous avez effectué un transfert, votre dépôt direct sera 
transféré sur le compte DailyPay et vous serez payé par DailyPay, à moins 
que vous ne décidiez d’annuler le transfert.  
 
• Toute mise à jour ou modification des informations relatives à votre 
dépôt direct doit être effectuée dans DailyPay, sous peine de retard dans 
le versement de votre salaire.  

 
• Votre supérieur direct et le département des ressources humaines 
n’auront pas accès à votre compte dans DailyPay. Une fois que vous 
aurez adhéré à DailyPay, les questions relatives à votre solde et/ou à vos 
comptes de dépôt direct devront être adressées à DailyPay.  

 
  
Q. Comme pour un distributeur automatique, vous ne payez des frais que 

lorsque vous effectuez un virement. Les frais sont les suivants ? 
R.  
  

Type de transfert Vitesse et fréquence Frais par transfert 
Instantané  Disponible instantanément, selon 

les besoins  
3,49 $   

Jour ouvrable suivant  Disponible le jour ouvrable suivant, 
selon les besoins  

Pas de frais ACH   
(1-3 jours ouvrables)*  

* Vous trouverez ci-dessous des informations importantes sur les délais 
d’attente.  

 
Q. Si vous avez des questions, veuillez contacter le service d’assistance aux 
employés de DailyPay ? 
R.    

• Heures d’ouverture : 24/7  
• E-mail et téléphone : employee.support@dailypay.com, +1 (866) 432-
0472  
• Chat : help.dailypay.com 
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